
Allgemeine Geschäftsbedingungen 
für Reservationen und Übernachtungen im  
Gästehaus des Paul Scherrer Institutes in 5232 Villigen-PSI 
 
1 Vertragsgegenstand 
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen regeln die Rechtsbeziehung zwischen dem Gast und dem Gästehaus 
PSI. Eine verbindliche Reservation kommt zustande (i) aufgrund einer Anfrage über das DUO System, das online 
Buchungsformular, per Email oder telefonisch und unserer Bestätigung daraufhin, unter Regelung der 
wirtschaftlichen Bedingungen sowie möglicher Abweichungen oder Ergänzungen zu den vorliegenden AGB, (ii) 
durch die Erfüllung des Auftrags durch das PSI Gästehaus. 

2 Leistung 
Der Gast hat keinen Anspruch auf die Reservation eines bestimmten Zimmers. Das reservierte und bestätigte 
Zimmer steht dem Gast vom Ankunftstag ab 14.00 Uhr, am Wochenende oder an nationalen und regionalen 
Feiertagen ab 15.00 Uhr, und bis zum Abreisetag um 10.00 Uhr zur vereinbarten Nutzung zur Verfügung. 
 
3 Annullierung von Gästehaus Reservierungen 
Einzelbuchungen 
Nach Reservierung eines Zimmers muss die Annullierung zwingend am Ankunftstag bis spätestens 10.00 Uhr 
Ortszeit erfolgen. Bei verspäteter Annullierung, Nicht-Erscheinen (no-show) oder späterer Anreise als bestätigt, 
wird die erste Nacht der Reservierung zu 100% des vereinbarten Zimmerpreises in Rechnung gestellt. 
Bei Abreise vor dem bestätigten Abreisedatum muss dies dem Gästehaus am gewünschten Abreisetag bis 
spätestens 10.00 Uhr mitgeteilt werden. Die Abreise hat bis 10 Uhr zu erfolgen. Andernfalls wird die nächste 
Nacht noch berechnet. Bei Reservierungen ab vier Wochen Aufenthalt müssen Änderungen des An- oder 
Abreisedatums sowie die Stornierung des ganzen Aufenthaltes bis spätestens sieben Tage vor An- bzw. Abreise 
erfolgen, andernfalls werden die Kosten für maximal sieben Nächte in Rechnung gestellt. 

Gruppenbuchungen 
Bei Annullierung einer Anzahl ab 10 Zimmern für Gruppen gilt: 
• 0 – 2   Tage vorher: 100 % des entgangenen Zimmerumsatzes 
• 2 – 7   Tage vorher: 75 % des entgangenen Zimmerumsatzes 
• 7 – 14 Tage vorher: 30 % des entgangenen Zimmerumsatzes 
 
4 Zahlungsmodalitäten 
Die Übernachtungskosten können während der Öffnungszeiten des Empfangs in bar oder mit Kreditkarte, 
Maestro, V-Pay oder Postcard am Empfang West beglichen werden. Das Gästehaus PSI behält sich vor, für die 
Zimmerreservierung ganz oder teilweise eine Vorauszahlung zu verlangen. Bei An- und Abreisen am 
Wochenende ist eine online Vorauszahlung per Kreditkarte zwingend. Zahlung nach Abreise ist einzig mit einer 
Kreditkarte möglich. Das Gästehaus PSI versendet keine Rechnungen zur Begleichung per Banküberweisung. 
Für explizite Gruppenbuchungen ab 10 Zimmern kann ausnahmsweise eine Gesamtrechnung verschickt 
werden. 
 
5 Haftung 
Der Gast haftet in vollem Umfang für sämtliche seinerseits fahrlässig oder vorsätzlich verschuldeten Schäden 
am Gebäude oder der Einrichtung des Gästehauses.  

6 Datenschutz 
Sofern persönliche Daten des Gastes erhoben werden, werden diese nur innerhalb des Paul Scherrer Institutes 
und im Umfang der bestätigten Leistung verwendet und nur an Unternehmen weitergegeben, die aktiv an 
dieser Auftragsabwicklung beteiligt oder mit dem Paul Scherrer Institut verbunden sind. 

7 Anwendbares Recht, Gerichtsstand 
Auf das Rechtsverhältnis zwischen dem Gast und dem Gästehaus PSI ist schweizerisches Recht anwendbar. Die 
Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Vertragsverhältnisses führt nicht zur Unwirksamkeit des gesamten 
Vertrags. Als Gerichtsstand wird Brugg vereinbart, wobei dem PSI Gästehaus freigestellt bleibt, am Wohnsitz 
des Gastes zu klagen. 
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